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1. Misiunea Casei Judetene de Pensii Maramures

Casa Judeteana de Pensii Maramures este institutie publica deconcentrata, in-
vestita cu personalitate juridica si functioneaza in subordinea Casei Nationale
de Pensii Publice. Sub conducerea si controlul Casei Judetene de Pensii Mara-
mures functioneaza Casa Locala de Pensii Sighetu Marmatiei, institutie publica
fara personalitate juridica. Casa Judeteana de Pensii Maramures administreaza
si gestioneaza la nivel teritorial sistemul public de pensii si asigura aplicarea
unitara in teritoriu a legislatiei din domeniul pensiilor si asigurarilor sociale de
stat.

Atributiile Casei Judetene de Pensii Maramures sunt prevazute in statutul Ca-
sei Nationale de Pensii Publice (aprobat prin H.G. nr.118/2012, cu modificarile
si completarile ulterioare) si in Regulamentul - cadru de organizare si functio-
nare a caselor teritoriale de pensii.

Casa Judeteana de Pensii Maramures asigura in teritoriu aplicarea unitara a le-
gislatiei din domeniul pensiilor si altor drepturi de asigurari sociale, precum si
din domeniul asigurarilor pentru accidente de munca si boli profesionale, apli-
carea regulamentelor comunitare si a altor instrumente juridice internationale,
precum si de a realiza activitati legate de pensiile administrate privat in vede-
rea aplicarii politicilor si programelor in domeniu ale Ministerului Muncii, Fami-
liei Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice.
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Principalele obiective ale Casei Judetene de Pensii Maramures

Obiectivele Casei Judetene de Pensii Maramures sunt , pe de o parte, cele pro-
venite din Programul de guvernare 2014-2017, si pe de alta parte obiective
specifice, determinate de caracterul particular al institutiei si necesitatile
identificate de echipa manageriala.

1.1 Obiective generale

e Eliminarea inechitatilor existente intre diferitele categorii de pensionari

e Mentinerea puterii de cumparare a pensionarilor cu venituri mici

e Intarirea capacitatii institutionale prin dezvoltarea si implementarea
unui sistemde control intern/managerial, in conformitate cu prevederile
legale

e Cresterea gradului de vizibilitate a institutiei si definirea mai clara a
identitatii institutionale

1.2 Obiective specifice

= Dezvoltarea si perfectionarea sistemului de control intern / managerial,
aplicarea sistematica a standardelor de control intern/managerial;

* |mbunatatirea relatiilor cu publicul si a comunicarii cu beneficiarii (persoa-
ne fizice si juridice);

= Stabilirea masurilor de identificare/inlaturare a eventualelor fraude;

* |dentificarea permanenta si reducerea situatiilor de incompatibilitate; din-
tre diferitele tipuri de pensii sau prestatii, precum si dintre acestea si veni-
turi, conform prevederilor legale;

» Eficientizarea activitatii de recuperare a debitelor si prevenirea aparitiei
debitelor prescrise;

= Respectarea termenelor legale de emitere a deciziilor prin care se stabilesc
drepturi de pensie sau indemnizatii prevazute de legi speciale;

» Reducerea timpilor de solutionare a dosarelor de pensii comunitare prin ini-
tierea unor demersuri in vederea unei mai bune comunicari cu institutiile
corespondente din strainatate;

» Cresterea eficientei in gestionarea comunicarilor de date lunare prin dimi-
nuarea numarului de comunicari eronate;

» Atragerea in sistem de noi asigurati pe baza de contract de asigurare;

» Cresterea gradului de valorificare a biletelor de tratament fata de realizatul
anului anterior;

* Organizarea si monitorizarea activitatii de expertiza medicala in vederea
cresterii calitatii acesteia;

» Cresterea calitatii serviciilor de prevenire acordate angajatorilor, cu pre-
ponderenta IMM-urilor;

» Respectarea masurilor minimale transmise de CNPP pentru incadrarea chel-
tuielilor materiale in BASS pe 2017,

* Realizarea achizitiilor publice conform prevederilor legale in vigoare, in
conditiile economicitatii si eficientizarii fondurilor.
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2. Indicatorii de performanta

In calitatea sa de institutie deconcentrata in subordinea Casei Nationale de
Pensii Publice, Casa Judeteana de Pensii Maramures aplica unul dintre instru-
mentele cele mai moderne de masurare a performantelor: ,Balanced
scorecard”, BSC (Tabloul de Bord Echilibrat). Acesta urmareste mutarea accen-
tului dinspre managementul financiar pe termen scurt, catre managementul
strategic pe termen lung.

Astfel, la nivelul caselor teritoriale de pensii se monitorizeaza cateva aspecte
dintre care cele mai importante sunt optimizarea proceselor interne si perspec-
tiva financiara.

Practic, la finele perioadei de raportare, Casa Judeteana de Pensii Maramures
gestiona prestatii pentru urmatoarele categorii de beneficiari:

Pensionari platiti din Bugetul asigurarilor sociale de stat:

Categoria de pensie Nr.pensionari in Pensia medie
plata la 30.11.2017
Total pensionari, din care 112.569 1.019
Limita de varsta 74.460 1.232
Anticipat 1.624 913
Invaliditate 19.677 603
Urmasi 16.781 575
Alte pensii din BASS 27 261

Pensionari platiti din Bugetul de stat

Pensionarii agricultori

Categoria de pensie Nr.pensionari in Pensia medie
plata la 30.11.2017
Pensionari agricultori 4.889 425
Alte prestatii

Inafara pensiilor pentru agricultori, tot din bugetul statului se suporta 9739 de
dosare de alte prestatii, precum si 22.287 indemnizatii sociale pentru pensio-
nari in suma medie lunara de 193 lei.
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2.1 Optimizarea proceselor interne

Activitatea cea mai vizibila a institutiei este constituita de stabilirea si plata
pensiilor, a drepturilor prevazute de legi speciale, precum si a altor drep-
turi de asigurari sociale. In consecinta, activitatea de emitere a deciziilor de
stabilire, modificare, suspendare si incetare a drepturilor, in conditii de legali-
tate si corectitudine este apreciata ca fiind de importanta majora.

Indicatorii evalueaza activitatea perioadei de raportare in comparatie cu pe-
rioadele anterioare comparabile ale institutiei, cat si cu obiectivele tinta stabi-
lite de Casa Nationala de Pensii Publice.

Rezultatele trimestriale privind activitatile de stabilire si plata a prestatiilor
se evalueaza pe baza indicatorilor de tip P si se prezinta astfel:

Indicator de performanta Tinta Realizarea perioadei de
2017 raportare
-% -
-% -
P1.1 | Pondere cazuri noi solutionate 75 86.37
in termen
P1.2 | Pondere cazuri noi 20 2.73
nesolutionate in termen
P1.3 | Pondere recalculari solutionate 75 87.31
in termen
P1.4 | Pondere recalculari 25 23.3
nesolutionate in termen
P1.5 | Pondere modificari din oficiu 75 84.83
P2.1 | Timpul mediu de solutionare a 45 36.7
cererilor de inscriere noua la pensie

2.2 Optimizarea perspectivei financiare

Legislatia in vigoare pentru casele teritoriale de pensii prevede atributii reduse
legate de colectarea veniturilor bugetului de asigurari sociale, acestea fiind li-
mitate la colectarea contributiilor voluntare de asigurari sociale, realizate pe
baza contractelor de asigurari sociale si la valorificarea resurselor CNPP sub
forma biletelor de tratament.

Referitor la modul de utilizare a resurselor, indicatorii sunt legati de gestiona-
rea judicioasa a resurselor necesare desfasurarii activitatii, pe de o parte, si
evitarea cheltuielilor determinate de erorile de proces pe de alta parte.
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Indicator de performanta

Tinta
2017

-% -

Realizarea perioadei
de raportare
- 9% -

F1.1 | Gradul de crestere a numarului de 6 -3.47
contracte de asigurare sociala active

F1.2 | Gradul de crestere a valorii medii a 6 16.24
sumelor asigurate pe baza de
contract de asigurare sociala(trim II)

F1.3 | Gradul de valorificare a biletelor de 85 93.72
tratament balnear distribuite prin
sucursalele TBRCM S.A (trim.Il)

F2.1 | Ponderea  debitelor in totalul 1.5 0.63
cheltuielilor cu prestatiile(trim Il)

F2.2 | Cheltuiala de functionare pentru un 7.5 7.70
beneficiar de prestatii(trim. Il)

F2.3 | Ponderea beneficiarilor care primesc 35 37.86

prestatii prin cont bancar in totalul
beneficiarilor de prestatii(trim. Il)

NOTA: IndicatoriiF1.3, F2.1 si F2.2 se calculeaza exclusiv de catre CNPP, iar
termenul de calcul este intervalul 21-30 al lunii ulterioare incheierii trimes-
trului. Din acest motiv, in raportare vor fi intotdeauna cuprinse rezultatele
trimestrului anterior.

3. Activitatile desfasurate

3.1.Pensii si alte prestatii

Asa cum sunt prezentate la capitolul 2.3.1, procesele de stabilire si plata a
prestatiilor au la baza, pe de o parte cereri depuse de beneficiari si, pe de alta
parte, decizii emise din oficiu. In unitati numerice, activitatea desfasurata in
timpul perioadei de raportare se prezinta astfel:

Solutionate in perioada

01.01.2017-31.12.2017

Numar cereri noi de pensie 6.856
Numar cereri de recalculare, adaugi- 16.191
re, modificare

Numar de modificari din oficiu 2.549
Total cereri 25.596

Numarul cererilor de diferite prestatii comunitare se prezinta astfel:
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Inregistrate in perioada
01.01.2017-31.12.2017
Cereri pentru acordarea unei pensii 353
pentru batranete - E 202
Cereri pentru acordarea unei pensii 68
de urmas - E 203
Cereri pentru acordarea unei pensii 124
pentru invaliditate - E 204
Cereri pentru certificarea perioadei 331
de asigurare realizata in Romania - E
205 -
Alte cereri (E001) 1.954
Total 2.830

In perioada de raportare compartimentul a gestionat un numar de 7056 de do-
cumente, din care 3763 primite si 3.293 emise.La sfarsitul perioadei de rapor-
tare, institutia noastra gestiona 5.775 de dosare comunitare.

Dintre tarile membre ale UE- solicitatile, in proportie de 30.89% vin din Germa-
nia, 18.87% din Ungaria urmate de Italia si Spania.

3.2. Activitatea de plata a prestatiilor

Activitatea Serviciului de plata a prestatiilor cuprinde, pe langa plata pensiilor
in tara si in strainatate, si plata ajutoarelor de deces pentru pensionari si
membrii lor de familie. Este un proces dinamic, care reflecta nu doar acorda-
rea drepturilor, dar si modificarea situatiei si optiunilor beneficiarilor.

Inregistrate in perioada
01.01.2017-31.12.2017
Numar tranzanctii 32.479
Numar cereri de virare a pensiei in cont 5.181
Alte cereri (modificare adresa, modifica- 3.575
re cont, retineri, etc)
Numar cereri ajutor de deces 4.637
Total 45.872

3.3 Activitatile desfasurate in domeniul accidentelor de munca si al bolilor
profesionale

Compartimentul de accidente de munca si boli profesionale urmareste si verifi-
ca modul de acordare a concediilor medicale de acest tip si deconteaza prin
intermediul Casei Judetene de Asigurari de Sanatate contravaloarea serviciilor
medicale necesare reabilitarii asiguratilor. In paralel desfasoara activitati de
consiliere a angajatorilor cu privire la securitatea in munca.
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Inregistrate in perioada 01.01.2017-31.12.2017

Accidente de munca Boli profesionale

Incapacitate Invalidita- | Deces Consutate Spitali-

temporara de | te

munca zate
Cazuri noi in 116 2 8 318 296
perioada de
raportare

Accidente de munca Boli profesionale
Pensionari la 345 507

finele perioa-
dei de rapor-
tare

In aceeasi perioada, in cadrul atributiilor legate de prevenirea aparitiilor de
risc, au fost verificate 11 societati si au fost intocmite tablouri de risc pentru
85 de locuri de munca.

3.4. Inregistrarea, asigurarea evidentei contribuabililor la sistemul public de
pensii si a participantilor la sistemele de pensii administrate privat, certifi-
carea stagiilor de cotizare

Aceasta activitate de mare importanta consta in colectarea, prelucrarea si ges-
tionarea informatiilor privitoare la realizarea stagiilor de cotizare si a venituri-
lor pentru persoanele asigurate in sistemul public. Conform Tabloului de bord
echilibrat, colectarea contributiilor de asigurari sociale voluntare si atragerea
unor noi asigurati pe baza de contracte de asigurare sunt evaluate prin indica-
torii F1.1 Gradul de crestere a numarului de contracte de asigurare sociala ac-
tive si F1.2 Gradul de crestere a valorii medii a sumelor asigurate pe baza de
contract de asigurare sociala.

Situatia numarului contractelor de asigurare active se poate urmarii in tabelul
de mai jos:

Situatia numairului  de | Valoarea medie a veni-
contracte de asigurare tului asigurat

Active la 01.01.2017 1667 940

Active la 31.12.2017 1655 1104

3.5 Activitatea desfasurata in cadrul Compartimentului gestiune bilete de
tratament

Pentru perioada de raportare situatia privind repartizarea si eliberarea bilete-
lor de tratament se prezinta astfel:
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Situatia privind biletele de tratament la data
de 31.12.2017

Cereri de bilete inregistrate 8.283
Numar de bilete alocate de 5.386
catre CNPP

Numar de bilete distribuite 5.156

3.6 Activitatea de expertiza medicala si recuperarea capacitatii de munca

Cabinetele de expertiza medicala se ocupa de incadrarea asiguratilor si a fosti-
lor asigurati in grade de invaliditate precum si de revizuirea incadrarilor la
termenele prevazute.

Totalitatea cazurilor expertizate in cabinetele de expertiza reflecta evolutia
starii de sanatate a beneficiarilor de pensie, conform tabelului urmator:

2017 | Cazuri noi, Revizuiri Alte ex- | Total
Activitati | incadrarea dupa pertize
in pe- evaluare
rioada Admise Respinse | Revizuite | depensio-

nate

Trim.| 513 14 4,414 13 57 5,011
Trim. |l 634 7 2,952 5 53 3,651
Trim.|lI 402 4 2,039 8 73 2,526
Trim. IV 500 17 4,222 16 104 7,632
Total an 2,049 42 13,627 42 287 18,820

3.7 Activitatea Compartimentului legislatie, contencios si executare silita

Tn anul 2017 Casa Judeteana de Pensii Maramures a fost parte intr-un numar de
438 litigii aflate pe rolul instantelor de judecata. Pana la data de 31.12.2017
au fost solutionate 226 litigii, din care 161 favorabil Casei Judetene de Pensii
Maramures, si 65 in favoarea reclamantilor. La data de 31.12.2017 erau in curs
de solutionare un numar de 212 de litigii.

In perioada de raportare au fost in executare silita un numar de 109 dosare.

3.8. Activitatea desfasurata in domeniul managementului resurselor umane
In cursul anului 2017 Casa Judeteana de Pensii Maramures are in organigrama

76 posturi. Din cele 76 de posturi sunt 9 posturi de conducere, 8 ocupate si
unul vacant, si 67 de posturi de executie, 63 ocupate, si 4 vacante. Ca nivel de
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pregatire, in structura organizatorica sunt prevazute 69 de posturi cu studii su-
perioare de lunga durata, 2 posturi cu studii postliceale si 2 posturi cu studii

medii.

4, Veniturile si cheltuielile institutiei

a. Veniturile bugetului asigurarilor sociale de stat pe perioada de
raportare, pe surse de venit se prezinta astfel:

Nr.cr | Responsabil cu | Tipuri de contributii Sume colectate
t. colectarea su- in intervalul
melor 01.01.2017-
31.12.2017
1 Contributiile de asigurari sociale 453.510.603
Venituri colec-
2 tate de ANAF Contributia de asigurare pentru ac- 3.551.931
cidente de munca si boli profesio-
nale
3 Venituri colec- | Contributia de asigurari sociale da- 5.457.526
tate de torata de asigurati in baza contrac-
institutie tului de asigurare
Contributie pentru bilete de trata- 2.068.355
ment si odihna
Alte venituri (comision, amenzi, 5.917.484
dobanzi)
Total 470.505.899
b. Cheltuielile institutiei in perioada de raportare.
Nr.crt. | Suportate | Tipuri de cheltuieli Sume aferente
din perioadei
01.01.2017-
31.12.2017
1 Bugetul | Total, din care 1.293.956.475
asigurarilor | Cheltuieli cu pensiile 1.266.119.663
sociale de | Cheltuieli materiale si cu serviciile 9.490.693
stat | Cheltuieli cu ajutoarele de deces 13.861.826
Cheltuieli de personal 4.445.553
Cheltuieli cu investitiile 38.740
2 Bugetul | Total, din care 9.311.330
privind "Cheltuieli cu pensiile 9.033.839
fondul de — , , —
risc si ac- | Cheltuieli materiale si cu serviciile 73.794
cident | Cheltuieli cu ajutoarele de deces 76.748
Cheltuieli de personal 126.949
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Cheltuieli cu investitiile 0
5 Bugetul de | Total, din care: 183.500.488
stat | Pensii agricultori 79.775.546
0.U.G. nr.6/2009 48.065.373
Legea 578/2004 6.873.085
L189/2000 si alte legi speciale 6.693.055
Legea nr.309/2002 2.686.132
Legea nr.49/1991 Si Legea 1.567.109
nr.44/1994
Decretul - Lege nr. 118/1990 5.089.832
Legea nr.341/2004 361.105
Alte pensii si beneficii 32.389.251
Cheltuieli materiale si cu serviciile 1.485.222
Total 1.486768.293

5. Nerealizari, cu mentionarea cauzelor

In perioada de raportare era prevazut a fi finalizata recalcularea prin aplicarea
Legii nr. 192/2015, respectiv a art. 169" din Legea nr. 263/2010 privind siste-
mul unitar de pensii publice, cu modificarile si completarile ulterioare.

La fel ca si la celelalte case de pensii, recalcularea a fost realizata doar partial
in termenul legal, respectiv 4699 din 6696. Dintre motivele care au influentat

aceasta evolutie putem enumera numarul mare de dosare

de recalculat,

aproape 7000, precum si problemele legate de actualizarea sistemului informa-
tic. In acelasi interval de timp, institutia functioneaza sub normativul de per-

sonal, avand 6 posturi vacante, respectiv 8% din organigrama.

6. Propuneri pentru remedierea deficientelor

S-au depus toate eforturile pentru crearea unui flux de lucru foarte eficient cu
aceasta categorie de dosare.

DIRECTOR EXECUTIV,

Jurist, Lucica Pop
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