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1.1 Imbunatatirea performantelor | Eficlentizarea activitatii de solutionare a Permanent | Director executiv
serviciu public | activitatii caselor teritoriale de pensii. | cererilor de inscriere la pensie 5i a altor Director executiv
stabil, drepturi care se acorda beneficiarilor, adjunct stabiliri 5i
profesionist, plati prestatii
transparent, Eficientizarea activitatii de platd a pensiilor | Permanent | Director executiv
eficient §i si a altor drepturi de asigurari sociale. adjunct economic
impartial in 5i evidenta
interesul Informarea permanentd a personalulul | Permanent | contribuabili
cetatenilor privind modificarile legislative din domeniul

propriu de competenta

1.2 Cresterea canta“;ii serviciilor | Revizuirea standardelor de timp pentru Parmanent | Director executiv

oferite beneficiarilor sistemului public | solutionarea unei cereri; Director executiv

de pensil. + reducerea numdrulul de cererd adjunct stabiliri si




solutionate peste termenul legal,

pla prestatii
v reducerea timpului mediu de soluticnare Director executiv
a cererilor. Director executiv
Recalcularea drepturilor de pensie conform | 30.09.2019 | adjunct stabiliri si
prevederilor Legii nr. 221/2018 pentru plati prestatfi
medificarea 5i completarea Legii nr.
263/2010 privind sistemul unitar de pensii
ublice
1.3 Imbunatitirea sistemului de | Elaborarea de comunicate, informan de | Permanent | Director executiv
comunicare cu  beneficiarii si ocu | presd si precizarl 5| monltorizarea feed- Director executiv
reprezentantil  mass-media, pentru | back-ului. adjunct stabiliri si
asigurarea unef imagini obiective a o | s 3 statii
activithtii institutied. Intaniri periodice cu reprezentantii Permanent Er&:ﬁ exg::uth'
arganizatiilor patronale, sindicale 5i de adjunct economic
intalniri  periodice, n cadrul Institutiei Rontribuz
Prefectului, cu reprezentantii autorititilor FRImANGIE
publice locale.
Diseminare/difuzare materiale informative
privind functionarea sistemulul public de | Permanent | Compartiment
pensii, noutati legislative etc. comunicare i
Dezvoltarea sistemulul de comunicare bazat Relatii Publice
pe mijloace electronice si asigurarea Compartiment IT
dispanibilitatii tuturor informatiilor necesare
pe pagina web a institugied
Monitorizarea comportamentulul
functionarilor in relatia cu bepeficiarii, | Permanent | Director executiv
precum 51 cresterea calitdtii informatiilor
furnizate acestora in cadrul activitdtll de
relatii cu publicul.
1.4 Informarea, in domeniul propriu | Actualizarea si diseminarea informatiilor Permanent | Director executiv
de competentd, a perscanelor | referitoare la legislatia europeani in Director executiv
interesate, cu privire la drepturile si [ domeniul coordondrii sistemelor de adjunct stabiliri i
obligatiile ce le revin, in aplicarea | securitate sociald sl a acordurilor bilaterale plati prestatii

regulamentelor eUrapEne de
coordonare a sistemelor de securitate
sociald si a acordurilor bilaterale de
securitate sociald la care Romania
este parte

de securitate sociald, la care Romania este
parte,




1.5 Dezvoltarea unui sistem eficient 1

Eficientizarea al:’[. i de ar:urre i

Director executiv

transparent de asigurare la accidente | prestatiilor pentru accidente de munca si Compartiment
de munca §i boli profesionale boli profesionale. AMEP

Cresterea calitdtii serviciilor de prevenire Permanent

acordate angajatorilor, cu preponderenta

[MAM-Lirilor,

Diseminarea informatiilor privind sistemul de

asigurare la accidente de munca si boli

profesionale,

Eficlentizarea activitdtii privind lucrdatorii | Permanent

migranti beneficiari al sistemului  de

asigurare la accidente de munci si boli

profesionale,
1.6 Eficientizarea activitatii  de | Cresterea gradului de implicare a medicilor | Permanent | Director executiv
expertizi medicald §i recuperare a | expertiin aplicarea cu rigurozitate a Cabinetele de
capacitatii de munci. normelor procedurale si criteriilor medicale expertiza

pentru stabilirea gradului de invaliditate. medicala si

FeCUperare a

Actiuni de indrumare, sprifin, monitorizare | Permanent | capacititii de

& control a activitatii cabinetelor de munca

expertizd medicald, organizate si realizate IMEMRCM

de conducerea CTP, -

2. | Simplificare 2.1 Exploatarea sistemului informatic | Utilizarea modulelor sistemului informatic Permanent | Director executiv
operationala integrat, n vederea furnizarii unor integrat si comunicarea documentatd a Director executiv

servicii publice electranice de observatiilor 5i concluziilor catre directiile adjunct stabiliri si
calitate asiguratilor din sistemul de specialitate din cadrul CHNPP, in scopul plati prestatii
public de pensii. imbunatatirii continue a parametrilor de Director executiv

functionare ai acestuia. adjunct econamic

si evidenta

Participare, la solicitarea CNPP, la grupurile | Permanent | contribuabili

de lucru constituite n vederea imbunatatiii Compartiment IT

sistemului informatic intearat al CHPP,

Crearea de conturi online pentru utilizatardi Permanent

portalului,
2.1 Reducerea numdrului de imbunatatirea activitatii de verificare a Permanent | Director executiv
contestatii formulate impotriva deciziilor emise in vederea reducerii Directar executiv
deciziilor de pensii 5i ale drepturilor | numarului de eraori. adjunct stabiliri si
prevazute de legi speciale. plati prestatii




Acardarea de audiente, in vederea
clarificarii unor aspecte rezultate din
neintelegerea reglementarilor in vigoare
referitoare la stabilirea drepturilor .

3. | Implementarea | 3.1 Aplicarea unitara a legislatiel | Sesizarea in timp util a tuturor aspectelor | Permanent | Director executiv
i specifice. care necesita clarificare unitara, Director executiv
imbunatatirea adjunct stabiliri 51
cadrului legal Formularea, la solicitarea CNPP, a unor Permanent | plati prestatii

puncte de vedere privind modul de
solutionare a unor reglementari
interpretabile,
3.2 Implementarea, n domeniul | Instrumentarea, in termenul legal, a Permanent | Director executiv
propriu de competenta, a | cererilor primite in aplicarea regulamentelor Compartiment
regulamentelor europena de | europene de coordonare a sistemelor de relatii
coordonare a sistemelor de securitate | securitate sociala si a acordurilor bilaterale internationale
sociala nr.  B83/2004, 98752009, | de securitate sociall la care Roméania este
1408/71, 574/72 si a acordurilor | parte.
bilaterale de securitate sociald la care
Romania este parte. Consofidarea relatiflor bilaterale intre CTP- | Permanent
urile care functioneazi ca pol de
competentd n gestionarea cererilor de
pensie comunitara si institutiile
corespondente din strainatate.
Sprijinirea activitatii CNPP de indeplinere a | 01.07.2019 | Director executiyv
atributiilor suplimentare ce 7 revin ca Compartiment
urmare a detinerfi Presedintiei Romaniei la relatii
Consiliul UE internationale
Acordarea in termenul legal a drepturilor de | Permanent | Compartiment
asigurari sociale lucratorilor migranti din AMBP
domeniul asigurarii la accidente de munca si
bali profesionale, conform regulamentelor
eurcpene de coordonare a sistemelor de
securitate sociala 5i a acordurilor bilaterale
de securitate sociald la care Romania este
parte, B
3.3 Implementarea Regulamentului | Instruirea anuala a responsabilului cu Permanent | Director executiv

european nr. 6791016 privind
protectia persoanelor fizice in cesa ce

priveste  prelucrarea datelor cu

protectia datelor.




caracter personal si privind libera

circulatie a acestor date si de

abrogare a Directivei 95/46/CE

{Regulamentul general privind

protectia datelor)

3.4 Elaborarea Statutului mediculul | Transmiterea de puncte de vedere si 2019 Director executiv

expert in domeniul asigurdrilor sociale | propuneri citre INEMRCM. L Medicii experti
Prevenirea 4.1 Monftorizarea  cazurilor  de | Suprapuneri ale bazelor de date proprii, Permanent | Director executiv
riscurilor si incompatibilitate  (posibile  erorl, | precum si cu cele ale autorititilor Director executiv
cauzelor de posibilitatea existentei in platd, in | competente pentru evidenta populatied, in adjunct stabiliri si
vulnerabilitate | paralel, a mai multor dosare de | vederea identificArii unor astfel de cazuri, plati prestatii
ale sistemului | pensii, identificarea platilor | procedand la corectarea datelor, la Director executiv
de stabilire $i | necuvenite de pensii  anticipate, | constatarea debitelor si la recuperarea adjunct economic
plata a anticipate partial, de invaliditate sau | sumelor incasate necuvenit. gi evidenta
pensiilor de urmas, plati nelegale de asiguriri contribuabili

sociale sau introducerea eronatd a | Raportarea lunard a situatiilor identificate 5i | Permanent

CNP) a sumelor recuperate la DGDPSCEI/CHPP, -

4.2 Monitorizarea cazurilor de Suprapuneri ale bazelor de date proprii, Permanent | Director executiv

incompatibilitate rezultate din precum si cu cele ale autoritatilor Director executiv

depunerea declaratiilor nominale de | competente pentru evidenta populatiei, in adjunct stabiliri 5i

catre angajatori (posibile erori, vederea identificarii unor astfel de cazuri, plati prestatii

posibilitatea ca o persoand sa fie procedand la masurile necesare corectarii Director executiv

declarati de doi angajatori sau acestor situatii. adjunct economic

entitati asimilate angajatorului ca si evidenta

fiind in doud stari care sunt Raportarea lunard a situatiilor identificate si Lursar contribuabili

incompatibile ex. somaj cu venituri de | corectate la DGDPSCEl/CHPP,

naturd salariala). B

4.3 Verificarea si solutionarea Raportarea lunara, [a termenele stabilite, a Lunar Director executiv

neconcordantelor constatate urmare a | situatiilor identificate la DGDPSCEI/CHPP i Director executiv

analizarii situatiilor lunare cu cazurile | aplicarea masurilor necesare in scopul adjunct stabiliri 5i

de posibile neconcordante identificate | corectarii acestora. plati prestati

la plata in sistem centralizat a Director executiv

drepturilor de asigurar sociale, adjunct economic

conform Ordinului 356/1C/2015, 51 evidenta

Ordinului 357/1C/2015, Ordinului contribuabili

373/1C/2015. )

4.4 Implementarea 3| dezvoltarea | Actualizarea operatiunilor specifice Permanent | Director executiv

sistermulul - de control  intern | sistemului de control managerial (proceduri, Compartiment

manaeerial, ta nivelul CTP. riscuri, etc.). audit

Desfasurarea de actiuni de autocontrol in




Gestionarea
eficients a
resurselor
alocate
sistemulud
public de pensii
si sistemului de
asigurare la
accidente de
munca si boli
profesionale

5.1 Reducerea cheltuielilor bugetare | Popularizarea 51 incurajarea pensionarilor | Permanent | Director executiv
cu transmiterea 5i plata pensiilor 5i a | de a opta pentru modalitatea de plati a BCOoNOmic 5i
altor drepturi de asigurar sociale drepturilor  prin  intermedivl  conturilor evidentd
bancare contribuabili
5.2 Asigurarea resurselor necesare Dimensionarea corectd a necesarulul lunar Permanent | Director executiv
functionarii sistemului public de de fonduri solicitat la CNPP pentru plata adjunct economic
pensii 5i al sistemului de asigurare tuturar prestatiilor suportate din BASS si BS. 51 evidenta
pentru accidente de munci s boli contribuabili
profesionale., Evaluarea permanenta a soldulusi in vederea | Permanent
disponibilizérii/ suplimentirii fondurilor
citre/ de catre CNPP,
5.3 Optimizarea cheltulelilor Diminuarea debitelor rezultate din plati Permanent | Director executiv
necuvenite. adjunct economic
si evidenta
Analiza periodica a tuturor cheltulelilor de Permanent | contribuabili
functionare, in vederea identificarii
solutiilor de reducere a acestora, in
situatiile in care este posibil.
5.4 Aplicarea prevederilor art.181(3) | Transmiterea cu celeritate a titlurilor Permanent | Director executiv
din Lg.263/2010 s1 a Ordinului MMJS | executorii catre ANAF adjunct economic
IMF 2482451723/ 2018 si evidenta
contribuabili
Compartiment
judidic
5.5 Recuperarea prejudiciilor | Transmiterea cu celeritate a titlurilor Permanent | Director executiv
constatate la nmivelul CTP, prin | executorii citre serviciile specializate din adjunct economic
promovarea actiunilor in instantele de | cadrul CTP, astfel incit, sa se prevind si evidenta
judecati. cazurile in care institutia este executati contribuakli
silit. Compartiment
| juridic
5.6 Informarea beneficiarilor Popularizarea 5i clarificarea noutatilor 2019 Director executiv
referitor la modificirile care vor legisiative din domeniul sistemului public de (dupa Compartiment
surveni dupd promulgarea noil legi a pensii introduse de noua lege a pensiilor publicarea | comunicare §i
pensiilor 5i calendarul acestora Legii in Relatii Publice
intalnir periodice cu reprezentantii Monitorul
Oficlal)

organizatiilor patronale, sindicale si de
pensionari.
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